Grundlaggande normer for produktion av avgiftsbelagda
telefontjanster

Kapitel 1 inledning

MAPEL (den etiska PIIP for kostnadsbelagda telefontjanster), grundat &r 1998,
Overvakar telfontjanstmarknaden. MAPEL ar ett fortroendeorgan vars
jurisdiktion grundar sig i frivillighet och sjalvreglering. Till MAPEL hor en
ordférande, tvd medlemmar som representerar etiska och kunskap for
marknadsféring och juridik. Varje ndmnd finns representerad. Speciellt
konsumenterna, foretagen som erbjuder tjdnster och teleféretagens asikter ar
representerade.

MAPEL och ombudsmannen utgor en sjalvregleringsorganisatin fér elektroniska
mervardestjanster, dit bade tjansteleverantdrer, konsumenter, teleféretag,
myndigheter och media kan vénda sig da de har fragor kring telefontjénster.
MAPELs funktion och val grundar sig i grundlaggande uppsattning av normer
som de elektroniska mervardestjansterna levererar, giltig lagstiftning och
bestammelsereglerande. MAPEL och ombudsmannen évervakar tillsammans att
grundlaggande uppsattning av normer féljs. MAPELs uppgift ar att skapa och
uppehalla bra tjansteleveransmetod inom branschen.

MAPEL ar grundad fér att ansvara speciellt for konsumenternas problem som
de upplever vid anvandning av nya elektroniska mervardestjanster
mdjliggjorda av teknologin. Normer for utgérande av grundldaggande normer
for telefontjinster grundades forst ar 1995. Detta &r femte upplagan. De
elektroniska mervardestjansters grundlaggande normer bestammer de granser
dar tjansteleverantdr ror sig vid gérande av betalningsbelagda tjanster.

Malet for produktionen av elektroniska mervéardestjansters grundldaggande
normer ar att fa alla funktioner av leverantdrernas tjanster att félja god
funktion. Sadana &r exempelvis fragor som handlar om marknadsféring,
numrering, priser och klassificering av tjanster. Genom att félja de
grundlaggande normerna och MAPELs rekommendationer kan
tjansteleverantdren vara sdker pa att dennes tjénster ar av god kvalitet och
accepterade.

Kapitel 2, Definitioner

Med avgiftsbelagda telefontjédnster menas telefon- och kortmeddelandetjanster
med ett tjanstnummer, som erbjuds inom Kommunikationsverkers
tjanstklasser som anpassar sig till tekniska bestdmmelser som grundar sig i
nummerserier.

En avgiftsbelagd telefontjanst kan aven vara en tjanst som fungerar genom ett



normalt bestdliningsnummer och tjansten faktureras skiljt med en
telefonrakning.

En tillaggsavgiftsbelagd WAP-tjanst ar en tjanst dar tjansten producerad
genom teleforetagens WAP-gateway och faktureras genom en WAP-
fakturering.

Teleféretag innebar ett sddant samfund som uppehaller telenatverk och/eller
utfér fakturering for anvandning av den.

Faktureringstjanst ar ett avtal mellan teleféretag och tjansteleverantér, dar
man kommer dverens om parternas roll och férhallande vid leverans och
fakturering av tjanster med tilldaggsavgiftsbelagda tjanstnummer,
textmeddelanden och WAP-fakturering.

Tjansteleverantoren ar ett foretag eller samfund som ar en part i
faktureringsavtalet tillsammans med teleféretaget. I de grundlaggande
normerna gors inte skillnad mellan tjansteleverantor och erbjudare av tjanst.
Med stdende bestédlining menas har en tjanst som grundar sig i text-, WAP
och/eller multimediameddelanden, dar konsumenten bestaller tjansten med sin
barbara telefon av tjansteleverantéren till konsumenten valjer att avsluta
tjansten.

Kapitel 3, den etiska namnden for avgiftsbelagda telefontjanster
MAPEL:s uppbyggnad

18 Namndes medlemmar

Teleforum ry:s styrelse valjer namndes medlemmar. Valet gérs efter
Teleformun ry:s egentliga arsméte. Ndmndes mandatsperiod bérjar da
syrelsen har gjort sitt val. Medlemmens mandatsperios fortsatter tills
Teleforum ry:s styrelse valjen en ny namnd eller en ersattande medlem som
tar den uttraddes plats.

2§0rdforande och viceordforande

Teleforum ry:s styrelse valjer namndens ordférande. Namndes viceordférande
valjs vid behov av namnden. Teleforum ry:s ordférande kan inte agera som
ordférande eller viceordférande.

38§ Ombudsmannen

Ombudsmannen valjs och uthamns av Teleformun ry:s styrelse i samarbete
med MAPEL.

Hantering av drende
48 Att komma arendet vid
Vem som helst kan komma med ett arende som behdver hanteras av namnden

genom att antingen rapportera drendet at ndamnden eller & ombudsmannen

58Foreberedande av drende och anskaffning av utredning



I forsta hand &r tillvdgagangssattet att ombudsmannens sjalvstandigt
forvaltade fritt formulerade férhandling, vars syfte ar att l6sa arendet genom
forhandlingar mellan parterna. Ifall &rendet inte ndr en l6sning genom
forhandling, forbereder ombudsmannen arendet for namnden att ta upp.
Oberoende av resultatet fran den fritt formulerade férhandlingen kan drendet
hur som helst behandlas i namnden, ifall fallet har férhandsfallig betydelse
eller annan vid betydelse eller ifall ombudsmannen pa annan basis ser det som
skaligt att fora arendet till namnden. Innan arendet behandlas i namnden bor
varje part i god tid ges en mdjlighet att i skriftlig form yttra sin syn pa drendet
i fraga. Att inte anvanda sig av denna mdjlighet hindrar inte ndmnden fran att
ta upp bearbetning av arendet i namnden. Ombudsmannen anskaffar alla
eventuella expertutsagor och andra utredningar som ses som nddvandiga vis
bearbetning av drendet i fraga.

6§ Bearbetning av darende under namndes mote

Efter forberedandet framfér ombudsmannen omedelbart drendet at ndmnden.
Ifall det inte finns specialorsaker, bor arendet behandlas och en 16sning bér
ges under namndens férsta mote efter forberedelsernas avslutande. Ifall
namnden under behandlingen ser att arendet kraver mer tilldggsutredningar,
kan bearbetning av arendet férflyttas till ndsta mote, eller tills tillrackliga
utredningar gjorts.

Ifall arendet som skall bearbetas ar av sin natur ar ett som fort kraver
namndens beslut, bor namndes kallas samman med tre dagars varsel. Ifall
drendet som skall bearbetas samtidigt &r i ett rattegdngsprocess eller under
bearbetning hos myndigheter, kan namnden avbryta bearbetningen av
arendet. Namnden kan dven sjalv efter egen beddmning fére arendet till
myndigheterna fér bearbetning.

78Beslutsfattande i fall av meningsskiljaktighet

Ifall n&mnden inte kan vara eniga angaende arendet, gors beslutet genom
éppen rostning. Vid fall da rosterna fordelas jamnt ar det ordférandes rést som
avgor. Rdstningen och dess resultat for antecknas i protokollet.

88Fall av partiskhet

Vid fall d@ en medlem av ndmnden, ordféranden, viceordféranden eller
sekreteraren anses vara kopplad till eller i fér nara relation till arendet eller
ifall det finns andra skal till att misstanka dennes oberoende eller allmanna
fortroende, bér denne, ifall det inte annars kommer fram, sjalv presentera
denna misstanke at namnden. Narvarande medlemmar bestdmmer om
personens partiskhet.

98§Beslutsmassighet

Namnden &r beslutsméssig da ordféranden eller viceordféranden och minst tva
medlemmar &r pa plats. Ombudsmannen, ordféranden eller viceordféranden
kallar samman namnden.

10§Bearbetning av darendet och offentligheten av besluten
Utredningar och detaljer som angar drenden som kommit for att bearbetas av



puhelinpalveluasiamiehen och namnden ar inte offentliga. Ombudsmannen och
namnden kan efter egen bedémning informera om bearbetade arenden.
Namnden mdten ar inte offentliga ifall inte namnden bestammer annat. Beslut
som namnden gjort ar per se offentliga. Namnden kan dock efter egen
bedédmning begrénsa beslutens offentlighet. Namnden maste speciellt ta i
beaktande konsumentens intressen och ratt till privathet vidévervagande av
ifall beslutets eller partens offentlighet maste begréansas.

11§Aterbearbetning av drende

Namndens beslut ar slutgiltiga och man kan inte anséka om forandring. Ifall
namnden har gjort ett beslut utgdende fran felaktig fakta eller ett
missforstand, kan ndmnden genom egen initiativ eller pd begéran av parten
bearbeta drendet p& nytt och ge ett nytt beslut.

12§Protokollet
Det bér hallas protokoll under ndmndens méten. Ordféranden och sekreteraren
skriver under protokollet.

Foljder

138PIlikt till korrigering, forbud och ersattning

En tjansteleverantdr som utsatts fér klagomal kan bli tvingas att korrigera felet
i sin verksamhet genast eller under en tidsperiod som star i beslutet.
Tjansteleverantéren kan forbjudas att fortsatta sin verksamhet eller att
leverera en specifik tjanst i Finland. Férbudet kan stéllas villkorligt sa, att
forbudet trader i kraft forst ifall tjdnsteleverantdren inte korrigerar sin felaktiga
produkt eller tjanst. Tjansteleverantdren kan tvingas ersatta skadorna som
dennes tjanst orsakat konsumenten.

Forvaltning av beslut

14§Informering och teleforetagens befogenhet att avbryta

Parterna och andra enheter informeras om besluten i den man ndmnden anser
nédvandig och enligt hur officiellt reglerat i denna normer. Ifall beslutet
innehaller férbud till att dela specifika aktioner, har teleféretag som agerar i
Finland ratt att avbryta partens tjanst och tjanstens férmedling och fakturering
genom sina system.

Kapitel 5 Leverans av telefontjanster
Allmanna regler

1§Att binda sig till sjalvreglering

Tjansteleverantoren bdr binda sig till att folja dessa grundlaggande normer och
vid behov betala en sjalvregleringsavgift som Teleforum ry bestamt, som
finansierar sjalvregleringen.

2§Tjansternas innehall

Tjaénster och tjénsters marknadsfoéring far inte bryta mot lagen eller uppmuntra



mot olaglighet.

Tjénsteleverantdren ansvarar for tjanstens innehall och ansvar och obligationer
som kommer dar med och aven teknisk kvalitet. Tjansten b6r vara
anvandarvanlig och klara och det ar forbjudet att i onédan 6ka fakturan for
tjansten.

Tjansteleverantdren ansvarar for att tjansten placeras i ratt tjansteklass. Vid
fall av LYHYTSANOMAPALVELU anskaffar tjansteleverantdren ett korrekt
tjansteklass nummer av kommunikationsverket.

I tjanster med tillaggsavgift tas numret i bruk genom ett avtal mellan
tjansteleverantdr och operatér. Vid sana fall bekréftar teleféretaget och
tjansteleverantéren tillsammans till vilken tjanstegrupp tjansten hor till.

38§Att ge ut information och att ta bort tjanster fran natet

Ett teleforetag kan pa basis av ndmndens beslut ta bort tjadnster som inte foljer
dessa normer eller forflytta tjansten till en annan tjansteklass, ifall inte
tjansteleverantdren inom utsatt tid inte har lagat bristen. Ifall tjansten ar
olaglig eller innehar olagliga drag, kan tjansten omedelbart tas bort.

Da en tjansteleverantdr som gjort ett faktureringstjinsteavtal kan dennes
kontaktuppgifter ges ut efter forfragan 8t myndigheter, konsumenten eller at
MAPEL.

Marknadsforing av tjanster

48Reklamens innehall

Reklamen bér halla sig till god smak och félja samhallets allménna
moraluppfattningar.

Reklamen far inte ge konsumenten en uppfattning att denne far mer eller
annorlunda information eller service &n denne i verkligheten far. Tjansternas
reklam far inte férolampa nagondera konet.

58§Beskyddande av minderariga

I reklam av tjansterna fas inte utnyttjas barn och ungas lattrogenhet eller
oerfarenhet och inte stalla deras trohet pa prov. En reklam som riktar sig mot
barn och unga, eller som kan tdnkas ha inverkan pa dem, far inte innehalla
bilder som kan orsaka psykisk, fysisk eller anstandig trauma.
68§Annonsering av pris

Tjanstens styckepris, inklusive skatter (i formen euro/min + npm, euro/samtal
+npm, euro/meddelande eller euro/manad) bér alltid meddelas tydligt i
reklam, omedelbart i samband med numret och i en lattlaslig from. Ifall
tjansten har ett minimipris bér detta meddelas.

Prisanteckningen bdr vara latt att uppfatta i reklamen. Anteckningen bér vara
tillréckligt stor och vara méjlig att lasa utan fara fér missférstand.
78Annonsering av numret

De annonserade tjanstenumrens fyra forsta nummer bér skrivas ihop med
mellanslag eller bindestreck emellan, exempelvis 0200 1234567 eller 0200-
1234567.

88Information om tjansteleverantoren

I reklam skall alltid komma fram tjansteleverantérens namn och eventuell
kontaktinformation. Tjansteleverantéren namn ar i handelsregistret eller ett
registrerat hjalpfirmanamn. Férkortningar duger inte.

Tjansteleverantéren bor utéver namnet som ar registrerat i handelsregistret



meddela MAPEL de registrerade hjalpfirmanamn som kommer att anvandas vid
marknadsféring av tjansten.

Adressen bor vara fullstandig sa att den mojliggér posttransport utan férmoda
eller 6vrig utredning. Postanstalten far vara entydig och en allmént accepterad
forkortning.

Féretagets kundtjansts information bér informeras om i all marknadsféring.
9§Tjanster med tillaggsbetalning

Ifall en tjanst faktureras skiljt av ett teleféretag, bér det informeras om bade i
reklamen och i bérjan av tjansten.

Klassificering av tjanster

10§Klassificering av tjdnster

Tjanster med tilliggsavgift delas in pa basis av tjadnstens innehall i grupper
bestdamda av kommunikationsverket. Klassificering av tjanster baserar sig pa
tjansternas innehall. Tjansteklasserna &r féljande.

I Allmannyttiga tjanster
Allmannyttiga tjanster kompletterar ofta tjansteleverantérens andra tjanster
eller verksamhet.

I.1 Tjanster riktade mot féretag

1.2 Tidtabeller och information

1.3 Férmanliga tjanster. Som formanliga kan ses
- en engangsfakturerad tjanst vars pris &r mindre an 2euro per
samtal

-en tidsfakturerad tjanst vars pris ar mindre an 80 cent per minut
-en kombinationsfakturerad tjanst vars engangsfakturering &r
hégst 1,60 euro och tidsfakturering &r mindre &n 80 cent, sa att ett
fyra minuters samtal skulle kosta hégst 3.20 euro.

II Tjanster

Tjanster vars bakomliggande orsak till att utratta arende ar informationens,
produktens eller tjdnstens mottagande, da telefontjdnsten oftast ersatter
fysisk forpliktning eller annat kommunikationssatt.

I1.1 Bestallningstjanster och betalning av produkt
I1.2 Personliga experttjanster

I1.3 Marknadsforingskampanjer

I1.4 Informationstjanster

I1.5 Forsaljning av annonsutrymme

I1.6 Marknads- och &siktsundersékningar

1.7 Donationer for valgérenhet

III Tidsfodrivstjanster
Tjaénster vars motiv ar tidsférdriv och tjanster kopplade till underhalining.
ITI.1 Diskussionslinjer (som inte &r mellan tva

personer med innehdll som kan uppfattas erotisk)



IT1.2 Experttjanster inom underhallning

IT1.3 Spel

I11.4 Marknadsféringskampanjer
ITI1.5 Rostningar

IT1.6 Andra tidsfordrivstjanster

IV Vuxenunderhallning
IvV.1 Vuxenunderhallningstjanster

11§Expert- och radgivningstjanster

Expert- och radgivningstjanster riktade till féretag vars innehall &r klart &ven
anvandbara fér privatpersoner hor till grupp I1.2., i andra fall till klass I.1.
Experttjanster dar sakkunnigheten inte ar allmant kand eller otvivelaktigt
papekat hor till grupp III.2. Liknande tjanster som har att géra med sex hor
dock till grupp IV.1.

Innan ndmnda expertkrav berdr aven s.k. Kris- och servicetelefoner.

Spelrad fran experter hér till grupp III.2.

Av prognoser hor vaderprognoser till grupp I1.4. da det handlar om prognos
given av en meteorolog. Andra prognoser hor till gruppen Tidsférdriv.

128§ Information och informering

Allmannyttiga tjanster klassificeras till féretag och offentliga samfund och
myndigheternas billiga tjanster till att utratta arenden. Férsaljning av
information som affarsverksamhet hor till grupp II.

Som servicetjanster I1.4. réaknas dven saljning av information som tidsférdriv
eller underhallning da det ar frdgan om fakta och inte exempelvis rad eller
proghoser.

13§ Bestadllningstjanster och betalning av varor

Bestdllningstjanster hér huvudsakligen till Tjanster-gruppen, med féljande
undantag,

Bestéllningstjénster som har att géra med vuxenunderhallning hér till
tjansteklass IV.

Marknadsfoéringskampanjer som bestallningstjanser, som kan ses rikta sig till
barn, placeras i tidsfordrivstjanstegruppen (II1.4).

14§ Forsadljning av annonsutrymme

Forsaljning av annonsutrymme for personannonsering, bland annat personlig-
och dejtingspalter hor inte till servicetjanstklassen, utan placeras istallet till
Tidsférdriv och Vuxenunderhallningsgrupper beroende pa typen av
marknadsféring av tjansten. Som annonsutrymme rdknas bade elektronisk och
printad media, exempelvis telefondejt- och dejtingtjanster.
158Marknadforingsundersokningar och dsiktsmatningar
Marknadsundersdkningar ordnade av myndigheter och féretag som ordnar
marknadsundersdkningar hor till grupp Servicetjanster (I1.6).

Massrdstningar hdr oberoende av sin natur till grupp Tidsfordriv (II1.5).
168§Diskussionstjdanster

Linjer som placeras i Tidsférdrivsgruppen far inte innehalla professionella
talare fran tjénsteleverantdren utan kommunikationen bér vara mellan
tjanstens anvédndare. Tjanster som hér till denna grupp gar inte vara erotiska



av sitt innehall och de far inte heller annonseras. Tjdnster med andra kriterier
&n ovannamnda hér till gruppen Vuxenunderhallning.

178§Andliga tjanster

Andliga tjanster, med undantag av bestallingstjanster placeras i gruppen
Tidsfordriv.

18§Uttalande av placering till tjansteklass

Tjénsteleverantdrer har ratt att fére fragor om till vilken tjanstegrupp en viss
tjanst hor till namnden att utredas. Namnden bor utreda drendet som
bré@dskande. Utsagan kan &ven bes av ombudsmannen. Namnden &r bunden
till att ge sin utsaga inom materialet som ar givet. Namnden ar inte bunden till
ombudsmannens utsaga. Ndmndens utsaga &r inte éppen fér klagomal.

Prissattning, faktureing och hogsta varaktighet

19§Tjansternas prissattning

Prissattnigen ar fri och definierad av tjansteleverantéren.
20§Prisinformerinf i borjan av tjansten

Tidsméssigt fakturerbara tjénster

I bérjan pa tjanster som kostar minst tva euro per minut inom
tjanstegrupperna I och II och minst en euro per minut inom tjanstegrupperna
III och IV boér det alltid finnas information om priset. Informationen om priset
far kosta max en normal telefonavgift féor konsumenten, da det &r tekniskt
maojligt.

Ifall tjanstens pris hojs med dver 50 procent under sex (6) manader, bor det i
bérjan av tjansten meddelas tjdnstens pris minst tre (3) manader fore priset
héjs. Bestammelsen gallen alla tjanstegrupper.

Héndelsemdéssigt fakturerbara telefontjanster

Vid alla tjdnster som kostar mer &n tva euro bor det finnas information om
priser.

Tillaggsavgiftsbelagda textmeddelandetjéanster

Fére alla tjanster som kostar minst fem euro i alla tjdnsteklasser bor det at
konsumenten meddelas tjanstens pris. Information om tilldaggsavgiftsbelagda
textmeddelandetjansters priser kan ges pa féljande satt:

- Genom att genom textmeddelande begdara om bekraftelse av
konsumenten (double opt-in). I begdran bér det sta tjanstens namn, pris
och tjansteleverantérens namn och kontaktuppgifter. Tjansten kan
faktureras férst da konsumenten har bekraftat jakande genom
textmeddelande.

- Genom att inkludera tjanstens pris entydigt i ett meddelande skickat av
konsumenten (ex. BILJETT 5€)

- Genom att omedelbart efter bestallning skicka konsumenten ett
meddelande dar det kommer fram tjanstens namn och pris, och
tjansteleverantdrens namn och kontaktuppgifter. Detta alternativ ar
endast accepterat i tjanster vars pris ar hégst 10 euro.

Tillaggsavgiftsbelagda WAP-tjénster

Vid bestallning av avgiftsbelagd tjanst i alla tjansteklasser, bor priset vara
synligt i direkt kontakt till en lank orsakad av fakturering. Information om
priset bor vara synligt i samma ruta dar betalningen sker.



21§Forandring av priset pa tjansten
Ifall priset pa tjansten fordndras under tjansten sa bor det nya priset skiljt
informeras om at konsumenten

228Allmannyttiga tjanster
Tjansten pris bdr vara rimligt féor konsumenten, annars placeras tjansten i
tjanstgrupp II.

238Fakturering av tjanster

Ifall faktureringen sker pa annat séatt &n via telefdretagets rakning, bér
faktureringssattet och tjanstens pris informeras om med ett meddelande i
bérjan av tjansten som far kosta hogst en vanlig avgift.

248Langsta varaktighet for en tjanst i tillaggsavbelagda
telefontjanster

I tjdnstegrupperna III och IV ar den langsta varaktighetstiden 30 minuter, ifall
den som ringer inte fortsatter tjansten med aktiva atgéarder.

Speciella regler

258Valjarprogram

Denna paragraf galler tjanstnummer med tilldggsavgift, genom vilka
konsumenten kan kontakta tjansteleverantéren for att anvanda
internettjanster.

Tjansteleverantoren bor forsakra att konsumenten ar medveten om alla
detaljer som paverkar kommunikation fore beslut om att ta i bruk tjansten.
Fore varje kontakt bér programmet visa det valda numret och dess
prisinformation tillrackligt langt tid, s& att man kan bekanta sig med dem.

Ett valjarprogram far inta kopplas till ndtet utan konsumentens aktiva
atgarder. Programmet far inte av sig sjalv forma internetanslutning. Fére varje
anslutning bér det fragas av konsumenten om dennes myndighet och vilja att
ansluta sig till tjansteleverantdrens tjanst.

Informationen om priser far inte finnas endast i de allménna bruksvillkoren,
utan de bor aven presenteras separat och klart distinkt.

Ifall konsumenten anvander sig av flera telefonlinjer bor tjansteleverantéren
meddela ett helhetspris.

Tjansteleverantdren bor forhindra att konsumenten kan bladdra i annat
material pa Internetl &n de tjdnster som tjénsteleverantéren erbjuder under
tiden som den tillaggsavgiftsbelagda Internet-kontakten ar éppen.
Tjansteleverantdéren bdér meddela alla de Internet-adresser som anvander
deras avgiftsbeldgga servicenummer vid formning av anslutning at operatéren
fore de kopplar pa tjansten.

26§Vuxenunderhallningstjdnster

I vuxenunderhallningstjanster dar det sker émsesidig kommunikation mellan
tjansten och konsumenten, bor tjansteleverantéren leda sina anstallda att
upptdcka minderariga som anvander tjénsten. I sddana fall skall tjansten
omedelbart avslutas.



278§Underhadllningsprenumerationer
Marknadsféring
Tjansteleverantdren bor inkludera féljande i allt markandsféringsmaterial:
- Det bor klart framga att det &r en prenumeration. Informationen bor
vara iégonfallande och klart synlig eller horlig for konsumenten
- Det bor sakras att tjansten bruksvillkor (bland annat tjanstens pris,
faktureringsperiod, uppsagningsanvisningar) ar klart synbara och
horbara
- Det allménna avslutningskommandot alltsa ‘'STOP’ eller ett specifikt
kommando for en specifik tjanst, som aven inkluderar ordet STOP, bdr
marknadsféras
- Tjanstens 6vriga marknadsféring gors dven sa att lagen foljs

Separat bekriftelsemeddelande

Innan prenumeration on pabdrjning av fakturering bér det at kunden skickas
foljande meddelande, och man bér fa svar som SMS. Meddelandet bér de ut
exakt sa har:

Vahvista viihde-kestotilaus.Hinta X€/kk.Lopetus:Viesti STOP
numeroon

17XXX.Internet:www.xcompany.com.Vastaa OK, jos haluat tilata
palvelun.Sailyta tama viesti

Bektdfa underhadlining-prenumeration. Pris X€/man. Avslutning:
Meddelande STOP till numret 17XXX. Internet:www.xcompany.com.
Svara OK ifall du vill bestidlla tjansten. Spara detta meddelande.

Prenumerationen kan pabérjas da kunden har bekraftat bestéliningen genom
att skicka OK till kortnumret. Ifall tjansten kumulativ fakturering (exempelvis
Tietovisat) bdr foljande bekraftningsmeddelande anvandas:

Vahvista viihde-kestotilaus. Hinta vahintaan X€/kk.Lopetus: Viesti
STOP

numeroon 17XXX.Internet:www.xcompany.com.Vastaa OK jos haluat
tilata palvelun. Sailyta tama viesti

Bektdfa underhdlining-prenumeration. Pris minst X€/man. Avslutning:
Meddelande STOP till numret 17XXX. Internet:www.xcompany.com.
Svara OK ifall du vill bestdlla tjansten. Spara detta meddelande.

Prenumerationen kan paborjas d3d konsumenten bekréafatat
bestdllningen genom att svara OK till korthumret.

Kommunikation under prenumerationens gang
Tjénsteleverantdren bor skicka en kostnadsfri pAdminnelse at kunden ett dygn
innan den nya faktureringsperioden bérjar, dar foljande framkommer:

- Tjanstens namn

- Instruktioner till att avsluta prenumerationen



- Ovannamnda information bér skickas at kunden en gang i manaden
Tjanstens pris kan inte andras mitt under prenumerationen. Ifall priset
forandra mellan faktureringsperioderna boér tjansteleverantéren informera om
detta 3t alla tjanstens prenumeranter. Konsumenten skall skiljt bekréfta sitt
godkannande om tjanstens forandrade pris. Till detta skall tillhéra en mdjlighet
och information till att avsluta tjansten. I varje meddelande som skickas at
konsumenten bdér finnas avsandarens kortnummer synligt i antingen i sjalva
meddelandet eller i avsandarboxen. Tjansteleverantéren boér anvanda samma
kortnummer som konsumenten bestallt tjansten via.

Ifall konsumenten bestéllt flera prenumerationen fran en tjansteleverantér, bor
det skickas skilda meddelanden med ovanstaende information angdende varije
prenumeration.



